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1 Systemvoraussetzungen

Windows 2000/XP/Vista/7/8
Computer ab Pentium Il, mindestens 500 MHz
Bildschirmauflésung bei 800x600 oder héher mit tiéra32 Bit Farbtiefe

2 Erste Hilfe

Mit Hilfe der Ticketstation konnen Sie einen Conmgrutls Codes-Automaten einsetzen. Dort
kénnen lhr Gaste Prepaid-codes gegen Entgelt odstelklos selbstéandig generieren und
ausdrucken. Die TicketStation erstelllt automatighen Prepaid-Code, dessen Wert die
Hobhe der Einzahlung entspricht. Der Gast kann di€3ede an SiteCharge Clients oder am
Hotspot einlésen. Durch den Einsatz von TicketStesin brauchen Sie weniger Mitarbeiter.

Die Kommunikation zwischen Server und TicketStaigt RSA verschlisselt.

Installation und Kofiguration von TicketStation

Installieren Sie zuerst TicketStation auf einem déws Rechner. Der TicketStation-
Konfigurations-Dialog wird automatisch nach destallation aufgerufen. Tragen Sie in dem
.Server und Kennwort“- dialog der Konfiguration d€lomputernamen oder die lokale IP-
Adresse des Servers ein, oder wahlen Sie "AutooheiSuche”.

Bei der Installation wird die TicketStation autdmeh in der Ausnahmeliste der Firewall
eingetragen. Geschieht dies nicht automatisch, solssen Sie die  Anwendungen
»TicketStation.exe* und ,TicketStationSC.exe“, urdle Port-Adressen 7468 und 7469
innerhalb der Firewall-Konfiguration freigeben

Wenn die Verbindung zwischen TicketStation undv&enicht aufgebaut werden kann, dann
gehen Sie bitte wie folgt vor:
1. Uberprifen Sie, ob der Server (MyCyberCafe ddignotSpot) gestartet wurde
2. Kontrollieren Sie, ob die verwendete Port-Adeesam Server und TicketStation
freigegeben wurden
3. Wenn Sie den Serveradresse am TicketStatiogelegt haben, dann kontrollieren
Sie, ob Sie den richtigen IP-Adresse oder Hostramgegeben haben.

TicketStation starten

Starten Sie nun nacheinander alle TicketStatioBeiald Sie einen TicketStation gestartet
haben, tragt sich dieser automatisch in der TRietionen-Liste am Server ein. Uber den
Menipunkt ,Bearbeiten > Terminals und Computerkbnnen Sie Ihre TicketStationen
bearbeiten.
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3 Konfiguration

3.1 Server und Passwort

Ticketstation configuration

TicketStation configuration

=l I:::un TICkEttatlD e
= Setver and Passiorn
- Start options (%) Find server automatically
- Display () Server iz on this computer
- Language and Currency
- Code Tickets Soereer
- Payment Devices
- Advanced ~Autharization Passward
... Infa

You need to specify a Autharization Pazsword to secure your server from
unauthorized ticket stations.

HREXHHHN

Authorization Pagzword

rF.ey combination and pazsword to cloge TicketStation

“'ou should alwaps zecure the TicketStation with a key combination and
paszword to avoid access of unauthorized personz.

K.y combination |STFH3 +ALT +F8 |

Mew password )

3.1.1 Server

Befindet sich der Server und Client im gleichen alek Netzwerk, dann wird s
tandardmassig die "Automatische Suche" angewéahhnkder Server den TicketStation nicht
automatisch finden oder wird der TicketStation deze Uber das Internet gesteuert, dann
tragen Sie die IP-Adresse oder die Hostname efrdeau der Server lauft.

3.1.2 Autorisierungskennwort

Geben Sie auf jeden Fall einen Autoriseerungskerinarg um Ihre Ticketstation mit dem
Server verbinden zu lassen. Den gleichen Kennwolitea Sie an lhrem Server unter
"Einstellung/Ticketstationen" eingegeben haben.
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Configuration x

Ticket stations ﬁ
¥

= Settin : : ; : :
Hg SR The Ticket station alloves pour guests to create and print out their own prepaid-Codes. You need to
pr BB specify a password to zecure you server from unauthaorized ticket stations.
-~ Curency-and Taxes

[ata Backup
Start options

Allows Ticket stations

Autharization Pazswaord:

K .. ( Cancel ' heply |

3.1.3 Passwort

Vergeben Sie auf jeden Fall einen Tastenkombinatima ein Passwort, damit die
TicketStation nicht durch Unbefugte beendet weidam.

Der Standard Kombination ist: STRG-ALT-F8
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3.2 Startoptionen

| TicketStation configuration

TicketStation configuration st {}

[+ Confige TicketStation - At start
- Semver and Pagzword

= Ctart options

- Diizplay

- Language and Currency
- Code Tickets

- Payment Devices

- Bdvanced - Autornatically Windows-Logan
- Infa

[] TicketStation will be launched automatically on every system start

Enable automatically wWindoas-Logon

) Automatically Windows-Logon from the restricted
SiteCharge uzer account.

O Autornatically Windows-Logan - from the uzer account

Llger | adrir | * |

Fazzwond

r—— |

|| Login uzer to a domain |

3.2.1 Autostart

Verwenden Sie diese Option, wenn die TicketStatimgim Neustart des Windows
automatisch gestartet wird. Dieser Option soll le@iem Einsatz im einem Intercafe
standardmassig eingeschaltet werden.

3.2.2 Automatische Windows Benutzeranmeldung

Verwenden Sie diese Option, so wird der eingeséedBiteCharge-Benutzerkonto oder von
Ihnen ausgewahlte Windows-Benutzer beim Neustatbnaatisch an Windows angemeldet.
Dieser Option soll bei einem Einsatz im einem Ilcdée standardmassig eingeschaltet
werden.
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3.3 Anzeigeoptionen

TicketStation configuration

Dizplay ﬂ

=1+ Confige TicketStation Title Bar
- Server and Pazsword
- Start optiohs
- Language and Cumency Content Bar
- Code Tickets
- Papment Devices
- Advanced
- |nfa e
| Main screen [m
r Title B ar
Background image | |@
Tewt colar ||:| chhite |v |

Compary logo | | @

r Content Bar

Background image | | H

Teut color | [ chwhite | il |

Als Betreiber kdnnen Sie das Design des Anmeldulussinirms anpassen. Sie kbnnen zum
Beispiel Ihr Firmenlogo einblenden oder neue Hiptiégnde und Textfarben verwenden.

Hintergrund
Sie kénnen hier ein optionales HintergrundbildTiielleiste und Anmeldungsleiste angeben

Firmen Logo

Sie kdnnen hier ein optionales Firmen Log angetefiches denn in der linken oberen Ecke
der Titelleiste erscheint.

3.4 Sprache und Wahrung
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: TicketStation configuration

TicketStation configuration

&=l Confige TicketStation - Ticketstation Language
- Semver and Pazsword

- Start ophiong

- Dizplay

™ | snguage and Currency
- Code Tickets

- Payment Devices

- Advanced

. Infa

Default language: | Deutach | » |

Show language box

r Currency zetting

o
4

Decimal places:

Symbal:

Forrnat: n

Preview: | 123456700 €

Standardsprache: Wahlen Sie bitte eine Standardsprache aus.

Spracheauswahlmdglichkeit an Ihrem TicketStation eiblenden Aktivieren Sie diesen
Checkbox, damit die Kunden die Sprache andern kiinne

Wahrungsformat: Legt fest, ob die Wé&hrung vor oder hinter denr&gangezeigt werden
soll.
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3.5 Code-Tickets

| TicketStation configuration X

TicketStation configuration

=~ Confige TicketStation -Beceipt informations
Rt A Foseanal Enter your compary infarmations for receipt Codes
- Start ophions
- Dligplay
 Languags and Cunency Siairiutercn 37
= Code Tickets Receipt header 48147 Miinzter
- Payment Devices Tel 025112345678
- ddwanced
. Infa

Yiellen Dank, fur lbren Einkauf
Bezsuchen Sie unz unter:
hittp: £ A mphiotspot-zoftware, com
Offrungzzeiten: 09:00 bis 23:00

Receipt foot

- Print n:nptin:nns
Select a default printer which the created prepaid codes can be printed

Crefault printer: | FOFCreatar | - |

Fieceipt width [rmm]; | 5?| [rrrm)

Beleg-Kopf: Hier kénnen Sie die Informationen (z.B. Offnungsa® eintragen, die in der
oberen Halfte des Code-Belegs erscheinen.

Beleg-Fuss:Hier kdnnen Sie die Informationen eintragen, @i Ende des Code-Belegs
erscheinen.

Druckername: Wahlen Sie hier den Drucker, auf dem die Code-alegedruckt werden
kbnnen.

Beispiel eindes Code-Belegs:
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Cafe LaVazza
SteifnfuterStr 77
48147 Minster

Tel: 0251-12345678

Code: bfw6igjg21
Amount: 1,50 €

Viellen Dank fur lhren Bnkauf
Besuchen Sie uns unter:
http:/'w w w .myhotspot-softw are.com
Offnungszeiten: 09:00 bis 23:00

3.6 Bezahlgerate

TicketStation unterstutzt den Anschluss von unvdisselten ccTalk Munzprifern und
Geldscheinlesern. TicketStation wurde mit dem dcMilinzprifer EMP 800.14 USB von
der Firma wh Berlin und dem ccTalk-Geldscheinllddel0 USB von der Firma Innovative
Technology Ltd (UK) getesetet, und erlaubt den Ipelesn Betrieb von mehreren
Bezahlgeraten.

EMP-800.14 USB: Laden Sie den Treiber von unserer Webseite uakgefidem Link
herunter, und folgen Sie dann einfach den Anweisnrayr Installation.

http://www.my-cybercafe.com/downloads/emp800 dr&ier

NV10 USB: Laden Sie den Treiber von unserer Webseite ualgehdem Link herunter,
und folgen Sie dann einfach den Anweisungen zuallasion.

http://www.my-cybercafe.com/downloads/bv_driver.zip
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3.6.1 Virtuelles Gerat zur Bezahlsimulation

TicketStation configuration

Fayment C

=l Confige TicketStation
- Server and Paszword

- Start options Bezahlgerat |‘-.firtual Device For Payment Simulation |T |
- Dlizplay
- Language and Curency | iyl Payment Device

- Code Tickets

= Faument Devices You can alzo uge the papment simulation far testing purpoges. ze thiz
- Advanced option to allow pou uzer to create and print a prepaid code without 2
. it connected and installed payment device.

Enable wirtual device for payment zimulation

kit amount; 1.00

Allowy “Add Credit!!

bd @ amount; | 5,EIEI|

Increase increments: | EI,5EI|

Die Virtuelle Bezahlung von TicketStation erlautd #ren Gaste Prepaid-Codes ohne
Erfordung eines physikalischen Bezahlgerat zu ksste

3.6.2 CCTalk-Munzprufer

-10 -
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| TicketStation configuration X

TicketStation configuration

Faument De

= Canfige TicketStation

- Server and Password Eezahlgerat | CCTalk Coin Acceptor | - |
- Start ophiong

- Dligplay ]

- Language and Currency Enable CCTalk Coin Acceptor
Dde TiCEtS : - CCTalk Cain Acceptar
& Faument e ; ; ;
- Advanced Part coMs  |=| [ Stark test
- [nfa

Cain Walue Caoin Walue

0 0,05 [#] Allowed 8 [] Allowed
1 0,10 [#] Allowed 9 [ Allowed
020/ [#] Allowed 10 [ Allowed
0,50 [#] allowed 1 [] Allawed
1,00 [#] Allowed 12 [] Allawed
2,00 [#] allowed 13 [] Allawed
[] Allowed 14 [] Allawed
[] Allowed 15 [] Allowed

Last caoin inzerted:; I:I

= @ ;M e o M

Wahlen Sie den COM-Port, an dem der Miinzprifeeadgossen ist und dricken Sie
anschliessend auf die Schaltflache "Test startolald der Munzprifer erkannt wurde,
werfen Sie die zu konfigurierende Miinzen ein. \Wied Miinze akzeptiert, wird der
entsprechende Feld markiert. Dort Tragen Sie dert tiée Miinze ein. Aktivieren Sie den
Checkbox "erlaubt”, wenn Sie die Annahme dieser M{grlauben wollen.

3.6.3 CCTalk-Banknotenleser

-11 -
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| TicketStation configuration X

TicketStation configuration

Faument e

[=- Confige TicketStation

~ServerandPassword | Bepahigerst | CCTalk Bil Acceptor [~ |
- Start ophions

- Dligplay :

.- Language ahd Cuiehcy Enable CCT alk Bill Azceptar

- Lode Tikets - CCTalk Bil Acceptor

& Payment e

.-'f-.anc : Port = w
R Bil  Value Bl Value
5.00| [7] allowed 8 [ &llowed
10,00] [ Allawed 9 ] &llowed
20,00) [#] Allowed 10 ] Allowed
50.00) [ Allawed 1 ] Allowed
[ Alowed 12 [ Allowed
[ Allowed 13 [ Allowed
[ Allowed 14 [ Allowed
[] Allawed 15 [ Allawed

Last bill inzerted: I:I

= @ M = W P = O

Wahlen Sie den COM-Port, an dem der Geldscheinksgeschlossen ist und driicken Sie
anschliessend auf die Schaltflache "Test start@abald der Geldscheinleser erkannt wurde,
schieben Sie die zu konfigurierende Banknoten \&iind die Banknote akzeptiert, wird der
entsprechende Feld markiert. Dort Tragen Sie dert W& Banknote ein. Aktivieren Sie den
Checkbox "erlaubt”, wenn Sie die Annahme dieseikBate erlauben wollen.

-12 -
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3.7 Erweiterte Optionen

| TicketStation configuration x

TicketStation configuration

=+ Confige TicketStation ThireClignt
- Server and Password
- Gtart optiohs Activate this u:nptiu:nn_if Yo are uzing a termir'!al SErver or the Thin-Client
- Diisplag hardware. Each Thin-Client needs to have itz own Windows uzer.
- Language and Currency
- Code Tickets [ TicketStation runs as Thin-Client

r Terminal identification number

The identification number is used to identify the terminals on the network,
If neceszany pou can aszign a new identification number to you terminal if
it ocours several times by uzing of a hard disk mirroring.

|{DC359DEE-S1 21-4E2F-82BC-2972017FD 403} | @@5&@

@ Help | SEEnglish |  Cencel || ook

Thin-Client: Aktivieren Sie diese Funktion, wenn die TicketStagn auf einem
Terminalserver oder der Thin-Client Hardware laufeorgen Sie dafur, dass jeder Thin-
Client unter einem eigenen Windows-Benutzerkontiéela muss.

Terminal-Erkennungsnummer: Die Erkennungsnummer dient der eindeutigen
Identifizierung des Terminals im Netzwerk. Im Nditkednnen Sie dieser Erkennungsnummer
neu zuweisen, wenn Sie z.B die gleiche Festepkitegelung in mehreren Rechner
installiert haben, wodurch diese Erkennungsnummein anehrmals vorkommt.

-13-
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3.8 Startseite

® Ticket Station

== Deutsch
=< English
== Espafiol

I Francais

® Ticket Station

== Deutsch
=< English
== Espafiol

I Francais

Create Prepaid Code

_‘ Please enter the desired amount and click the "Create Code™
button

1,00 €’

Create Prepaid Code

_‘ Please click the "Create Code” bution to create a Code
equal to the displayed amount

1,00 €

Beim Start des TicketStations wird die Startsaertgezeigt. Je nach Konfiguration stehen
dem Kunden verschiedene Bezahl-Moglichkeiten zufigeing.

3.8.1 Sprache

Durch Drucken auf eine Flagge-Schaltflache wird$ieache in Startseite verandert. Betatigt
der Kunde weder Tastatur noch Maus innerhalb vB8kunden nach der letzten Aktion,

wird die Sprache wieder auf die festgelegte Staigtaache zuriickgesetzt.

-14 -



